
 

UMK/A14.00/10/2023 Tarikh Kuatkuasa: 27 November 2023 

 
BORANG PENGURUSAN ADUAN MELALUI FIZIKAL / TELEFON / KOTAK ADUAN  

 
PUSAT PENDIDIKAN LUAR UMK 

 

 

1. Kaedah 
 

 Hadir Sendiri  Telefon  Kotak Aduan 

 
2. Perkara: ……………………………………………………………………………………………………. 

 
3. Keterangan Aduan 

 
4. Maklumat Pemohon 

i. Nama Tuan/Puan :……………………………………………………………………………….. 
ii. Alamat   :……………………………………………………………………………….. 
iii. E-mel   :……………………………………………………………………………….. 
iv. Nombor Telefon  :……………………………………………………………………………….. 
v. Tarikh   :……………………………………………………………………………….. 

 
5. Pengesahan Penerimaan 

i. Tandatangan  :……………………………………………………………………………….. 
ii. Nama Pegawai  :……………………………………………………………………………….. 
iii. Jawatan  :……………………………………………………………………………….. 
iv. Tarikh   :……………………………………………………………………………….. 

 
 

• Setiap borang aduan/ cadangan hendaklah diisi dengan lengkap. 

• Nyatakan tarikh kejadian, nama individu yang terlibat atau sebarang maklumat yang boleh membantu siasatan. 

 

 


